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Hiéu biét Quyén Khang cao cua Minh
Danh cho Chucng trinh Dich vu Tré em tai California

L AW Do khoan tro cdp tu’ Quy Lucile Packard danh cho Suc khde Tré em
tai Palo Alto, California, tai tro

Family Voices of California

Chuong trinh Dich vu Tré em tai California (CCS) c6 thé hoi khé hi€u. Ching téi hi vong nhitng budc dudi day
s& gilip quy Vi gidi quyét cac van dé quy vi gap phai. N&u con cai quy vi bi chdm tré, bi tir chdi, bi cit gidm, bi
gian doan hay gdp phai céc thay déi khac vé quyén Igi CCS clia chlng, quy vi cd thé khang cdo. Cac budc
sau ap dung cho cac tré em trong chuong trinh CCS, bao gom cac tré nhan Medi-Cal. Tuy nhién,
cac tré em trong chuang trinh CCS c6 Medi-Cal cé thém cac quyén khang cao khac.

Tong quan

Cac budc khang cdo phu thudc vao viéc con quy vi nhan CCS thong qua chuang trinh stic khde Medi-Cal hay
qua van phong CCS cla quén hat/Cac dich vu Y t€ Tré em. Quy vi ¢ thé tim hi€u thém thdng tin vé quén hat
cua minh tai https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/CountyOffices.aspx

Quyét dinh tir Nha cung cap CCS: Quy vi khdng thé khang cdo néu béc si CCS ctia con minh quyét dinh
rang viéc tri liéu cho chiing nén két thic hay thay déi. Khi diéu nay xay ra, CCS phai cung cap cho quy vi mdt
danh gia doc 1ap mién phi. Ho phai gtii cho quy vi mdt danh sach ba bac si cé chuyén mén cao dé quy vi lua
chon ngudi thuc hién danh gia cho con minh. Quyét dinh cua chuyén gia nay la quyét dinh cudi cung.

Budc 1: Quyén Nhan Théng bao bang Van ban

M6t thong bao thda dang phai & dang van ban, dua ra ly do cho hanh dong dugc thuc hién, ngay bat dau thuc
hién hanh dong, bao gdm quy tac hay lugt I&€ ma ho can c( vao, va thdng tin vé quyén khang cdo cla quy vi.

Cac thong bao vé Tinh du diéu kién & Viéc dang ky vao CCS
CCS phai guri van ban thong bao trong vong 7 ngay khi:

e Dadn dang ky CSS bi tir chai.
e D(ra tré bi ngung khdi chuang trinh CCS. Tré em trong chuang trinh CCS cé Medi-Cal phai nhan
dugc thong bao 10 ngay trudc khi bi ngung khéi chuong trinh.

Cac thong bao vé Dich vu CCS
CCS phai guri van ban thong bao trong vong 7 ngay (10 ngay néu cé Medi-Cal) khi CCS:

e Tl chGi mét yéu cau vé cac dich vu hay vat tu CCS mdi.
e Tl chéi, thay d6i, hay cdt giam cac dich vu hodc vat tu CCS da dugc chdp thuén trudc dé.
e TU chGi mét yéu cau hudng mot phuc Igi CCS ma hién chua cung cap.

Sau khi CCS gui thong béo,inn doc phén tiép theo d&€ xem budc nao ap dung dugc cho con quy vi. Quy vi sé
nhan dugc théng bao tai moi budc dé thong tin dén quy vi vé cac quyét dinh clia CCS va quyén Igi clia quy Vi.

Budc 2: Quyén Khang cao

Quyén Khang cao cho Moi Tré em trong chuong trinh CCS: Tré em trong chuang trinh CCS, bét ké c6
Medi-Cal hay khong, déu c6 quyén dé trinh Khang cao CCS Cap do Mot néu quy vi khong dong y véi mot
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thong bao nao lién quan dén tinh du diéu kién hay cac dich vu cta con minh. Day la quy trinh tach biét véi
quy trinh khang cdo Medi-Cal dudi day. Tré em trong chuang trinh CCS khong can phai thuc hién Khang cao
CCS Cap dd Mt trudce khi yéu cau Phién diéu tran Cap tiéu bang. Tuy nhién, hdy dam bao rang yéu cau nay
& dang van ban va bao gom: ly do quy vi muén khang cdo, thong tin hd trg Iy do ctia minh, va két qua quy vi
mong mudn. Hay yéu cau khang cdo trong vong 30 ngay tUr khi cd théng bao. CCS phai guri cho quy vi mot
quyét dinh trong vong 21 ngay.

Quyén Khang cao Medi-Cal: Tré em trong chuang trinh CCS cé Medi-Cal cé quyén thuc hién quy trinh
khang cao Medi-Cal thém vao hay thay cho Khang cao CCS Cap do Mot. Cac quyén khang cao Medi-Cal phu
thudc vao cach con quy vi nhan cac dich vu Medi-Cal: qua chudng trinh sic khoe Medi-Cal hay Dich vu Tinh
Phi (“"Medi-Cal Thong thudng”).

e Maedi-Cal Théng thudng tré em co thé trinh Khang cédo Cap do Mdt hay yéu cau Phién diéu tran Cap
ti€u bang.

e Chuong trinh Sirc khée Medi-Cal: Tré em trong chuang trinh siic khde Medi-Cal c6 thé trinh
khang cao vdi chuang trinh stic khée néu quy vi bat dong vai quyét dinh ciia CCS lién quan dén cac
dich vu ctia con minh. Quy vi cé thé trinh khang cao véi chuong trinh sirc khée qua dién thoai,
truc tuyén, thu buu dién, hay truc tiép. Quy vi phai trinh khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay cé
thong bao. Hay yéu cau khang cao cap toc véi chuong trinh néu sinh mang hay sirc khée con quy
vi dang bi de doa. Chuang trinh phai gui quy vi quyét dinh cta ho trong vong 72 gid. Quy vi phai trinh
khang cao trudc khi yéu cau phién diéu tran.

Bu'dc 3: Quyén vé Phién diéu tran Cap ti€u bang

Tré em trong chuong trinh CCS, bat ké cé Medi-Cal hay khdng, d&u cé quyén yéu cau Phién diéu tran Cap
ti€u bang néu quy vi b4t dong véi quyét dinh clia CCS hay Medi-Cal. D€ dé trinh yéu ciu cho phién diéu tran,
xin lién hé S& Dich vu Xa hdi California truc tuyén, qua dién thoai, thu buu dién, hay fax. Nhin chung, han

chét 1a 90 ngay nhung tat ca tré em trong chuong trinh CCS ¢ thé yéu cdu mdt phién diéu tran trong vong
120 ngay trong subt nam 2024.

e Cac phién diéu tran co thé thuc hién qua video, dién thoai va truc tiép.

e Quy vi cd quyén xin mot ban sao mién phi ctia cac tai liéu khang cdo dé cho minh chuén bi. Cac tai
liéu khang cdo c6 thé gdm cac van ban chuang trinh sirc khde hay chuang trinh cla quén hat lién
quan dén tinh da diéu kién cho CCS hodc tri liéu cua con quy vi va cac tai liéu khac.

e CDSS phai guri cho quy vi mét thong bao vé ngay giG cla phién diéu tran it nhat 30 ngay trudc phién
diéu tran.

Danh cho tré em trong chu'eng trinh CCS c6 Medi-Cal: Tré em trong chugng trinh CCS c6 Medi-Cal
Thong thudng phai yéu cau mot phién diéu tran trong vong 90 ngay tir ngay thong bao dugc gui di. Tré em
trong chuadng trinh CCS cé trong Chu'ang trinh Sirc khoe Medi-Cal phai yéu cau mot phién diéu tran trong
vong 120 ngay tUr ngay théng bao dugc gui di.

Tiép tuc Nhan phic Igi CCS Trong qua trinh Khang cao

Du con quy vi trong chuang trinh CCS c6 Medi-Cal hay khong, chdng c6 quyén ti€p tuc nhan cac phuc Igi CCS
da dugc thong qua trudc dé trong qua trinh dé dan Khang cao CCS Cap d6é Mat, dan khang cdo véi chuang
trinh stc khoe, hay Phién diéu tran C3p ti€u bang (con goi la “Tiép tuc Dich vu trong khi Chd giai quyét”).
Quy vi c6 quyén ti€p tuc nhan cac phuc Igi hay Tiép tuc Dich vu trong khi Chd giai quyét, néu quy vi dua yéu
cau Khang cdo CCS Cap dd M6t, khang cdo vdi chuong trinh siic khoe hay Phién diéu tran Cap tiéu bang
trong vong 10 ngay ké tir khi cé théng bdo van ban hay trudc ngay bat dau thuc hién hanh déng. Van phong
diéu tran khdng can phai chap thuan céc yéu cau tré han sau 10 ngay cho viéc Tiép tuc Dich vu trong khi Chd
giai quyét.
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Quy vi c6 quyén yéu cdu mot phién dich vién ding ngdn ngit chinh ctia minh mién phi tai phién c]iéu tran.
Xin yéu cau phién dich vién cung lic véi yéu cau phién diéu tran hay trudc ngay phién diéu tran dien ra.
Sau phién diéu tran, quyét dinh cua phién diéu tran phai dugc gl vé cho quy vi trong vong 90 ngay ké
tir ngay quy vi yéu cau phién diéu tran.

Tai nguyén & Trg gitp Phap ly

Lién minh Ngudi tiéu dung Y té: D& nhan trg gilip phap Iy mién phi, xin goi s& 888-804-3536/TTY 877-
735-2929 hay truy cap healthconsumer.org

Tiéng néi Gia dinh California: Dé biét thong tin va nhan hd trg xin goi s6 415-282-7494 hay truy cap
familyvoicesofca.org
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